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TToo  
  

SShhrrii  AAsshhwwiinnii  VVaaiisshhnnaaww  jjii,,  

HHoonn’’bbllee  MMiinniisstteerr  ffoorr  CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  

SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  

2200,,  AAsshhookkaa  RRooaadd,,  

NNeeww  DDeellhhii  --  111100  000011..  
  

RReessppeecctteedd  ssiirr,,  
  

SSuubb::  --    EExxttrreemmee  ddeellaayy  iinn  tthhee  llaauunncchhiinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee  ––  rreeqquueessttiinngg  ttoo  kkiinnddllyy  ccoonnssiiddeerr  tthhee  aalltteerrnnaattiivvee  pprrooppoossaall  ooff  

aalllloowwiinngg  BBSSNNLL  ttoo  pprroovviiddee  44GG  sseerrvviiccee  bbyy  uuttiilliissiinngg  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa’’ss  nneettwwoorrkk,,  aass  aa  ssttoopp  ggaapp  aarrrraannggeemmeenntt--  rreegg..  
  

RReeff::  --  11))  BBSSNNLLEEUU  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//660044((DDEEVV))  ddaatteedd  1177..0011..22002244..  

                    22))  BBSSNNLLEEUU  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//  660044  ((DDEEVV))  1133..0022..22002244  
  

KKiinnddllyy  rreeffeerr  ttoo  oouurr  lleetttteerrss  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt..  
  

BBSSNNLLEEUU  iiss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  wwrriittiinngg  lleetttteerrss  ttoo  yyoouurr  ggoooodd  sseellff,,  eexxpprreessssiinngg  oouurr  ggrraavvee  ccoonncceerrnn  oovveerr  tthhee  eexxttrreemmee  ddeellaayy  iinn  tthhee  llaauunncchhiinngg  

ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee..  IInn  oouurr  eeaarrlliieerr  lleetttteerrss  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee,,  wwee  hhaavvee  qquuootteedd  tthhee  ddaattaa  rreelleeaasseedd  bbyy  tthhee  TTRRAAII,,  aass  ppeerr  wwhhiicchh  

2222,,2200,,665544  ccuussttoommeerrss  hhaavvee  mmiiggrraatteedd  ffrroomm  BBSSNNLL  ttoo  ootthheerr  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugguusstt  22002233,,  aanndd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  

SSeepptteemmbbeerr,,  22002233,,  aannootthheerr  2233,,2266,,775511  ccuussttoommeerrss  hhaavvee  ppoorrtteedd  oouutt  ffrroomm  BBSSNNLL..  IItt  iiss  aallssoo  lleeaarrnneedd  tthhaatt  aannootthheerr  1111,,8811,,778833  

ccuussttoommeerrss  hhaavvee  ddeesseerrtteedd  BBSSNNLL  iinn  JJaannuuaarryy,,  22002244  aanndd  hhaavvee  mmiiggrraatteedd  ttoo  tthhee  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss..    
  

TThhee  aabboovvee  ddaattaa  cclleeaarrllyy  iinnddiiccaattee  tthhaatt,,  ccuussttoommeerrss  aarree  mmaassssiivveellyy  mmiiggrraattiinngg  ffrroomm  BBSSNNLL  ttoo  tthhee  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss..  OObbvviioouussllyy,,  tthhiiss  

mmiiggrraattiioonn  iiss  ttaakkiinngg  ppllaaccee  dduuee  ttoo  tthhee  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  hhiigghh--ssppeeeedd  ddaattaa  sseerrvviiccee  wwiitthh  BBSSNNLL..  VViiddee  oouurr  lleetttteerrss  cciitteedd  uunnddeerr  

rreeffeerreennccee,,  wwee  hhaavvee  aallrreeaaddyy  bbrroouugghhtt  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  tthhaatt,,  tthhee  ccoommmmiissssiioonniinngg  ooff  BBSSNNLL''ss  44GG  eeqquuiippmmeennttss  bbyy  tthhee  TTCCSS,,  iiss  ggeettttiinngg  

iinnoorrddiinnaatteellyy  ddeellaayyeedd..  
  

IInn  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn,,  wwee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  ddrraaww  yyoouurr  kkiinndd  aatttteennttiioonn  ttoo  tthhee  rreeppoorrttiinngg  mmaaddee  iinn  tthhee  EETT  TTeelleeccoomm  ddaatteedd  2277tthh  MMaarrcchh,,  

22002244,,  wwhheerreeiinn  iitt  iiss  rreeppoorrtteedd  tthhaatt,,  tthhee  TTCCSS  hhaadd  ssoouugghhtt  tthhee  hheellpp  ooff  NNookkiiaa  aanndd  ZZTTEE  iinn  oovveerrccoommiinngg  tthhee  tteecchhnniiccaall  pprroobblleemmss  tthhaatt  tthhee  

CCoommppaannyy  iiss  ffaacciinngg  iinn  ccoommmmiissssiioonniinngg  iitt''ss  eeqquuiippmmeennttss..  TThhiiss  rreeppoorrtt  oonnccee  aaggaaiinn  ccoonnffiirrmmss  oouurr  aapppprreehheennssiioonn  tthhaatt,,  tthhee  

ccoommmmiissssiioonniinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  eeqquuiippmmeennttss,,  bbyy  tthhee  TTCCSS,,  mmiigghhtt  ggeett  ffuurrtthheerr  ddeellaayyeedd..    
  

UUnnddeerr  tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess,,  wwee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  oonnccee  aaggaaiinn  rreeqquueesstt  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  ccoonnssiiddeerr  oouurr  eeaarrlliieerr  pprrooppoossaall  ooff  aalllloowwiinngg  BBSSNNLL  ttoo  

uuttiilliissee  tthhee  44GG  nneettwwoorrkkss  ooff  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa,,  aass  aa  ssttoopp  ggaapp  aarrrraannggeemmeenntt,,  ffoorr  pprroovviiddiinngg  44GG  sseerrvviiccee  ttoo  iittss  ccuussttoommeerrss..  WWee  aarree  ooff  tthhee  

ffiirrmm  ooppiinniioonn  tthhaatt,,  bbyy  iimmpplleemmeennttiinngg  tthhiiss  pprrooppoossaall,,  cceerrttaaiinnllyy  BBSSNNLL  ccaann  aarrrreesstt  tthhee  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  iitt’’ss  ccuussttoommeerrss,,  dduuee  ttoo  tthhee  

nnoonn  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  44GG  sseerrvviiccee..    
  

TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa,,  bbyy  uuttiilliissiinngg  iitt’’ss  ssttrraatteeggiicc  ppoossiittiioonn  aass  tthhee  bbiiggggeesstt  sshhaarreehhoollddeerr  ooff  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa,,  ccaann  cceerrttaaiinnllyy  hheellpp  

BBSSNNLL  ttoo  llaauunncchh  iitt’’ss  44GG  sseerrvviiccee  iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  tthheerreebbyy  ccaann  aarrrreesstt  tthhee  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  iitt’’ss  ccuussttoommeerrss  ttoo  ootthheerr  pprriivvaattee  

ooppeerraattoorrss..  OOnnccee  aaggaaiinn,,  wwee  ffeerrvveennttllyy  aappppeeaall  ttoo  yyoouu  ssiirr,,  ttoo  kkiinnddllyy  ccoonnssiiddeerr  oouurr  pprrooppoossaall  aanndd  ttoo  hheellpp  BBSSNNLL  ttoo  llaauunncchh  iitt’’ss  44GG  sseerrvviiccee  

wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  ddeellaayy..    
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu..    
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,    
  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
  

((JJOOHHNN  VVEERRGGHHEESSEE))  

AACCTTIINNGG  GGEENNEERRAALL  SSEECCRREETTAARRYY  
  

CCooppyy  ttoo::  --  11))  SShhrrii  NNeeeerraajj  MMiittttaall,,  SSeeccrreettaarryy,,  TTeelleeccoomm,,  SSaanncchhaarr  BBhhaavvaann,,  NNeeww  DDeellhhii  --  111100  000011..    

                                  22))  SShhrrii  PP..KK..PPuurrwwaarr,,  CCMMDD  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  --  111100  000011..  


